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TELEROMAGNA - Speciale 19.00 - `Forlì- Cesena: parte la 
prima edizione di HeraLab` - (30-07-2020)

In onda: 30.07.2020 

Servizio di: Francesca LEONI
Durata del servizio: 00:05:46 
Orario di rilevazione: 19:36:17 

Intervento di: GIUSEPPE RICCI 
(PRESIDENTE CONSORZIO 
CESENATICO BELLAVITA), 
MASSIMO VAI
(DIRETTORE STRATEGIA 
REGOLAZIONE ED ENTI 
LOCALI HERA), LIA BENVENUTI 
(DIRETTORE TECHNE), 
MATTEO GOZZOLI
(SINDACO DI CESENATICO) 
Tag: HERA 

0:00 / 5:46

https://hera.telpress.it/news/2020/07/31/2020073100702414624.WMV
https://hera.telpress.it/news/2020/07/31/202007310070241462401.MP4


Tiratura: 122.031 Diffusione: 90.800 Lettori: 1.032.000
Dir. Resp.:Paolo Giacomin
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Tiratura: n.d. Diffusione: n.d. Lettori: n.d.
Dir. Resp.:Roberto Masini
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TELEROMAGNA - TG 14.00 - "Presentato il progetto "Heralab""
- (29-07-2020)

In onda: 29.07.2020 
Condotto da: ELISABETTA
ZANDOLI 
Ospiti: 

Servizio di: FRANCESCA LEONI 
Durata del servizio: 00:01:43 
Orario di rilevazione: 14:15:16 

Intervento di: MASSIMO VAI
(DIRETTORE STRATEGIA
REGOLAZIONE ED ENTI LOCALI
HERA) 

0:00 / 1:43

https://hera.telpress.it/news/2020/07/29/2020072900752116179.WMV
https://hera.telpress.it/news/2020/07/29/202007290075211617901.MP4


CESENA

         CRONACA SPORT COSA FARE EDIZIONI ◢ MATTARELLA VIRUS MARCHE MALORE MORTA VENTURA MASCHERINA

HOME ›  CESENA ›  CRONACA Pubblicato il 30 luglio 2020

Condividi Tweet Invia tramite email

Hera Lab, serbatoio di idee

A Cesenatico si è tenuto il primo incontro ﴾foto﴿ di Hera Lab che consiste in un

nuovo organo di consultazione locale ideato da Hera, uno strumento di

dialogo considerato all’avanguardia fra la società e gli utenti. L’obiettivo del

progetto che ha preso il via martedì a Cesenatico è condividere idee

innovative, che supportino Hera nel miglioramento dei propri servizi e

nell’aumentare la vicinanza ai cittadini e al territorio, sui temi che riguardano

ambiente, acqua ed energia.

Nel dettaglio, tra i temi più rilevanti del Lab, ci sono l’efficienza energetica, la

qualità della raccolta differenziata e la trasformazione dei servizi di raccolta.

Sul tema acqua invece i partecipanti si confronteranno sulla continuità del

servizio idrico e sulla qualità della depurazione. Non poteva mancare il tema

dell’economia circolare.
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https://www.ilrestodelcarlino.it/cesena/cronaca/hera-lab-serbatoio-di-idee-1.5368477


Inserisci la tua email ISCRIVITI

Hera Lab di Forlì‐Cesena è formato da 12 rappresentanti nominati dal Cda, i

quali restano in carica un anno e si concentreranno da un minimo di 4 ad un

massimo di 6 idee da realizzare. Ne fanno parte Benedetta Siboni, Lia

Benvenuti, Milad Basir, Lisa Stoppa, Rocco De Lucia, Eugenio Battistini,

Giuseppe Ricci, Filippo Zamagni, Paola Sansoni, Luca Bartoletti, Loris Fusconi e

Lucia Capodagli.

© Riproduzione riservata

ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER
RIMANI SEMPRE AGGIORNATO SULLE NOTIZIE DI CESENA

Tumore al seno, cura mirata alla
mutazione PIK3CA

Ti potrebbe interessare

Azioni Amazon

Investi ora 250€ in Amazon ed ottieni un reddito
mensile. Ecco come fare

Pubblicità

Nutrivia

Intestino: dimentica i probiotici e piuttosto fai
questo.

Pubblicità

Enel.it
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Sezioni

Un nuovo strumento di dialogo: parte da 

Cesenatico la prima edizione di HeraLab

Un nome che è sia acronimo di Local Advisory Board, consiglio consultivo locale, sia 

abbreviazione di laboratorio per il territorio, pensato dalla multiutility per favorire l’ascolto 

e la relazione con la comunità locale

Economia / Cesenatico 

Redazione

È partita la prima edizione di HeraLab nel territorio di Forlì-Cesena. Un 

nome che è sia acronimo di Local Advisory Board, consiglio 

consultivo locale, sia abbreviazione di laboratorio per il territorio, pensato 

dalla multiutility per favorire l’ascolto e la relazione con la comunità locale. 

L’obiettivo del nuovo Lab, che ha preso il via proprio martedì a Cesenatico, 

è tanto semplice quanto ambizioso: condividere idee innovative, che 

supportino Hera nel miglioramento costante dei propri servizi e 

nell’aumentare la vicinanza ai cittadini e al territorio. Il tutto nel rispetto 





Page 1 of 3Un nuovo strumento di dialogo: parte da Cesenatico la prima edizione di HeraLab

04/08/2020https://www.cesenatoday.it/economia/un-nuovo-strumento-di-dialogo-parte-da-cesen...



delle aspettative dei diversi interlocutori dell’azienda e della complessità 

delle macroaree di maggiore interesse e competenza della multiutility, 

come ambiente, acqua ed energia.

Nel dettaglio, tra i temi più rilevanti e che potranno essere oggetto di 

discussione e approfondimento da parte del Lab ci sono “efficienza 

energetica”, “qualità della raccolta differenziata” e “trasformazione dei 

servizi di raccolta”. Sul tema acqua invece i partecipanti si confronteranno 

sulla “continuità del servizio idrico” e sulla ‘qualità della depurazione’. 

Non poteva mancare il tema dell’”economia circolare” che ha una valenza 

assolutamente trasversale sulle diverse aree tematiche di ambiente, acqua 

ed energia. Il Lab di Forlì-Cesena è formato da 12 rappresentanti dei diversi 

portatori d’interesse locali, nominati dal Consiglio d’Amministrazione di 

Hera a fine marzo, che resteranno in carica un anno e si riuniranno per un 

massimo di 6 volte. Al termine del percorso, il LAB avrà co-progettato da 

un minimo di 4 a un massimo di 6 idee che verranno formalizzate in un 

piano di iniziative locali. Iniziative che Hera realizzerà nel corso dei due 

anni successivi alla conclusione del laboratorio.

I componenti del nuovo HeraLAB di Forlì-Cesena

Per l’ambito “Ambiente e generazioni future” è stata coinvolta Benedetta 

Siboni, professoressa del Dipartimento forlivese di Scienze Aziendali 

dell’Università di Bologna. Per l’ambito “Comunità locale”, Lia Benvenuti, 

direttore generale dell’ente di formazione professionale Technè; Milad 

Basir, presidente Federconsumatori Forlì-Cesena; e Lisa Stoppa, direttore 

Ass.I.Pro.V di Forlì-Cesena, Associazione Interprovinciale per la 

Promozione del Volontariato).

Per gli ambiti “Clienti” e “Fornitori” partecipano Rocco De Lucia, titolare 

di Siropack Italia; Eugenio Battistini, responsabile area economica 

Confartigianato Federimprese Cesena, Giuseppe Ricci, presidente 

Consorzio Cesenatico Bellavita; Filippo Zamagni, presidente Giovani 
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Imprenditori Confindustria Forlì e Paola Sansoni, imprenditrice e vice 

presidente Cna Nazionale.

Per l’ambito “Fornitori” prendono parte al Lab Luca Bartoletti, 

coordinatore provinciale e responsabile sede di Forlì-Cesena di Irecoop 

Emilia-Romagna, e Loris Fusconi, responsabile acquisti del Consorzio 

Formula Ambiente. Infine, per la “Pubblica amministrazione”, partecipa 

Lucia Capodagli, direttore del Consorzio di Bonifica della Romagna.

Per il Gruppo Hera, agli incontri partecipano Massimo Vai, direttore 

Centrale Strategia, Regolazione ed Enti Locali; Michela Ronci, responsabile 

progetto HeraLAB della multiutility; e Andrea Raggi, Area manager 

dell’area territoriale di Forlì-Cesena, che ha il compito di coordinare i 

lavori e svolgere il ruolo di anello di congiunzione tra Hera, il LAB e il 

territorio.

"HeraLAB - afferma Vai - rappresenta per l’azienda un utile strumento di 

dialogo con le comunità locali. È un ecosistema che vive di confronto e 

progettazione di iniziative, che parte dalla collettività e ha come 

destinataria la collettività. Uno spazio aperto alla riflessione sulle tre 

dimensioni della sostenibilità che non dimentica il suo fine primario, 

quello di avere uno sguardo pratico, orientato all’individuazione di 

soluzioni concrete. Le edizioni già avviate in altre province  ci dicono che 

le soluzioni nate nel contesto di HeraLab rendono il Gruppo Hera una 

realtà migliore, più competitiva e attenta ai bisogni di persone e imprese 

ed è per questo che abbiamo deciso di estenderlo al territorio di Forlì-

Cesena".





Page 3 of 3Un nuovo strumento di dialogo: parte da Cesenatico la prima edizione di HeraLab

04/08/2020https://www.cesenatoday.it/economia/un-nuovo-strumento-di-dialogo-parte-da-cesen...



Rassegna HeraLAB (Techne Forlì 21 10 20)
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Nella sede Techné il secondo incontro della
prima edizione di HeraLab
Nella sede forlivese di Techné si è tenuto il secondo incontro del nuovo organo di
consultazione locale ideato da Hera

Economia

Redazione
14 ottobre 2020 12:10

I più letti di oggi

Unieuro trasferisce la sua base
nel centro di Forlì, la nuova casa
sarà Palazzo Hercolani Guarini:
"Rafforziamo il legame con la
città"

Pur nella crisi ci sono aziende
che guadagnano competitività, a
Meldola un "Campione della
crescita"

Maxi-commessa e nuovi posti di
lavoro, concesso l'ampliamento
alla Ciclat

Esselunga a Forlì, il tema
coinvolge anche
Confcommercio Cesena:
"Armonizzare grande
distribuzione e commercio al
dettaglio"A meno di tre mesi dall’incontro "Ascoltare", tenutosi a fine luglio a

Cesenatico, continuano i lavori della prima edizione dell’HeraLAB di

Forlì-Cesena. Un nome che è sia acronimo di Local Advisory Board, consiglio

consultivo locale, sia abbreviazione di laboratorio per il territorio, pensato

dalla multiutility per favorire l’ascolto e la relazione con la comunità locale.

L’obiettivo del LAB, , a cui è dedicata una sezione del sito web all’indirizzo

www.heralab.gruppohera.it, è quello di: attivare un percorso di condivisione di

idee innovative, che supportino Hera nel miglioramento costante dei propri

servizi e che favoriscano la vicinanza dell’azienda ai cittadini e al territorio. Al

termine del percorso, i suoi 12 componenti avranno co-progettato da un

minimo di 4 a un massimo di 6 idee che verranno formalizzate in un piano di

iniziative locali che Hera realizzerà nel corso dei due anni successivi alla

conclusione del laboratorio.
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Secondo incontro nella sede di Technè

I portatori d’interesse del territorio forlivese e cesenate per il secondo

incontro, intitolato "Conoscere", sono stati ospiti della sede forlivese di Techné.

Nel primo incontro i gruppi di stakeholder avevano analizzato una lista di temi

proposta da Hera e selezionato quelli per loro più significativi e rilevanti in

termini di impatto sulla comunità locale. Per ognuno di questi avevano posto

delle domande, per arrivare alla fase di progettazione consapevoli di quello

che Hera fa e, soprattutto, cosa è possibile fare.

Un gruppo di esperti Hera al servizio del territorio

Per dare loro risposte concrete, nell’incontro di martedì Hera ha coinvolto per

ogni area tematica direttori e responsabili che hanno ascoltato le proposte e

risposto a tutte le domande dei componenti di HeraLab. Nel dettaglio, tra i

temi più rilevanti oggetto di discussione e approfondimento da parte del LAB

ci sono stati “efficienza energetica”, “qualità della raccolta differenziata” e

“trasformazione dei servizi di raccolta”. Sul tema acqua invece i partecipanti si

sono confrontati sulla “continuità del servizio idrico” e sulla ‘qualità della

depurazione’. Inoltre non poteva mancare il tema dell’”economia circolare”

che ha una valenza assolutamente trasversale sulle diverse aree tematiche di

ambiente, acqua ed energia.

I componenti del nuovo HeraLAB di Forlì-Cesena

Il Lab di Forlì-Cesena è formato da 12 rappresentanti dei diversi portatori

d’interesse locali, nominati dal Consiglio d’Amministrazione di Hera a fine

marzo 2020, che resteranno in carica un anno e si riuniranno per un massimo

di 6 volte.Per l’ambito “Ambiente e generazioni future” è stata coinvolta

Benedetta Siboni, professoressa del Dipartimento forlivese di Scienze Aziendali

dell’Università di Bologna. Per l’ambito “Comunità locale”, Lia Benvenuti,

direttore generale dell’ente di formazione professionale Technè, Milad Basir,

presidente Federconsumatori Forlì-Cesena; e Lisa Stoppa, direttore Ass.I.Pro.V

di Forlì-Cesena, Associazione Interprovinciale per la Promozione del

Volontariato).

Per gli ambiti “Clienti” e “Fornitori” partecipano Rocco De Lucia, titolare di

Siropack Italia; Eugenio Battistini, responsabile area economica Confartigianato

Federimprese Cesena, Giuseppe Ricci, presidente Consorzio Cesenatico

Bellavita; Filippo Zamagni, presidente Giovani Imprenditori Confindustria Forlì

e Paola Sansoni, imprenditrice e vice presidente Cna Nazionale. Per l’ambito

“Fornitori” prendono parte al Lab Luca Bartoletti, coordinatore provinciale e

responsabile sede di Forlì-Cesena di Irecoop Emilia-Romagna, e Loris Fusconi,

responsabile acquisti del Consorzio Formula Ambiente. Infine, per la “Pubblica

amministrazione”, partecipa Lucia Capodagli, direttore del Consorzio di

Bonifica della Romagna.
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Per il Gruppo Hera, agli incontri partecipano Massimo Vai, direttore centrale

"strategia, regolazione ed enti locali"; Michela Ronci, responsabile progetto

HeraLab della multiutility; e Andrea Raggi, area manager dell’area territoriale

di Forlì-Cesena, che ha il compito di coordinare i lavori e svolgere il ruolo di

anello di congiunzione tra Hera, il Lab e il territorio. Di volta in volta vengono

coinvolti diversi direttori e responsabili di Hera a seconda dei temi individuati e

della macroarea di attività (acqua, energia o ambiente).

Costruire insieme il futuro

HeraLab è solo uno dei numerosi esempi di progetti di community engagement

promossi da Hera e illustrati nel nuovo report della multiutility “Costruire

insieme il futuro” disponibile online all’indirizzo www.gruppohera.it/report.

Progetti che coinvolgono, oltre all’azienda, i cittadini, i clienti, le

organizzazioni e associazioni del territorio affinché tutti, intervenendo sui

propri comportamenti quotidiani, possano diventare protagonisti del

cambiamento e contribuire al raggiungimento di obiettivi fondamentali in

termini di sostenibilità, efficienza e inclusione sociale.
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